ბავშვთა დახმარების ცხელ ხაზზე შემოსული ინფორმაციის მართვის პროცედურა

· შემოსული ზარი

· ოპერატორის მიერ მონაცემის დამუშავება და სპეციალურ სარეგისტრაციო ფორმაში შეყვანა 
· საჭიროების იდენტიფიცირება, 
· შემსრულებელი უწყების/უწყებების განსაზღვრა,
	
· ოპერატორის სატელეფონო კომუნიკაცია შესაბამის უწყებასთან/უწყებებთან
· საჭიროების შესახებ ინფორმაციის მიწოდება, 
· შესრულების  ვადის განსაზღვრა

· „ქეისის“ შესრულების მდგომარეობის მონიტორინგი. 
უწყებასთან შეთანხმებული დროის შემდეგ, ოპერატორი მოქალაქესთან სატელეფონო ზარით ამოწმებს, გაეწია თუ არა შესაბამისი სამსახური.
· მოქალაქიდან მიღებული ინფორმაციის ასახვა რეგისტრაციის ფორმაში.
(მონიტორინგის ფორმა შეიძლება იყოს: 1. განისაზღვროს უწყების ვადებულება, რომ წინასწარ შეთანხმებულ ვადაში წერილობით აცნობოს შესრულების მდგომარეობის შესახებ. 2. ყველა ჯერზე მოხდეს ოპერატორის მხრიდან სატელეფონო კომუნიკაცია და სამუშაო საათებში ინდივიდუალურად, სხვადასხვა ოპერატორისთვის გამოიყოს სპეციალური დრო მონიტორინგისთვის. 3. პერსონალიდან ერთმა იმუშაოს მონიტორინგზე და ანგარიშებზე, საერთო გაზიარებული მონაცემთა ბაზის მიხედვით.)

· მონაცემთა გაზიარება პარლამენტისთვის.
[bookmark: _GoBack]შესაძლო ფორმა: მონაცემთა ბაზა გაზიარებულია პარლამენტისთვის დინამიკაში დაკვირვებისთვის. წინასწარ შეთანხმებული ინტერვალით (თვეში ერთხელ), ცხელი ხაზის სამსახური პარლამენტს უზიარებს ანგარიშს/სტატისტიკას, ვადაში შესრულებული საქმიანობის შესახებ.

· პარლამენტი აანალიზებს „ქეისებს“, ადრესატი უწყებების რელევანტურობას, უწყების მიერ გატარებული ღონისძიებების ეფექტურობას და საჭიროების შემთხვევაში: იყენებს საზედამხედველო მექანიზმებს/ უბრუნებს უკუკავშირს ცხელი ხაზის სამსახურს. 

				
